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1 Einfihrung

Das Westfalische Institut flr Entwicklungsférderung (WIE) wurde im Jahr 1998 als ein soziales Dienstleis-
tungsunternehmen in Tragerschaft des zeitgleich gegriindeten, gemeinnitzigen Tragervereins PRO ent-
wicklung e.V., von der Diplom-P3adagogin Barbara Zimmermann in Bielefeld gegriindet. Ziel des WIE ist es,
den gemeinnitzigen Vereinszweck zu verwirklichen und Menschen im Autismus-Spektrum in ihrer Teilha-
befahigkeit an gesellschaftlichem Leben zu fordern. Speziell fiir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und
ihre Angehorige bietet das WIE ambulante autismusspezifische Fachleistungen an, deren Kosten von ver-
schiedenen Leistungstragern der Eingliederungshilfe nach Antragstellung i.d.R. (ibernommen werden.
Rechtsgrundlage der Leistungen ist §112 SGB IX in Verbindung mit §75 SGB IX sowie §113 SGB IX in Ver-
bindung mit §79 SGB IX und §35a SGB VIl in Verbindung mit §2 SGB IX als Hilfe zur Eingliederung.

Ziel der autismusspezifischen Fachleistungen ist es, dem jungen Menschen so friih wie moglich eine indi-
viduelle menschenwiirdige Lebensfiihrung zu ermdéglichen und die volle, wirksame, gleichberechtigte Teil-
habe am Leben in der Gemeinschaft zu fordern. Dabei geht es vor allem darum, bereits im Kindesalter
autismusbedingte Einschrankungen, stereotype Zwange und Hemmnisse oder Blockaden zu erkennen und
der leistungsberechtigten Person dazu zu verhelfen, diese zu tGberwinden, soziales Miteinander zu verste-
hen, zu lernen, an Bildungsangeboten teilzunehmen und sich individuell entfalten zu kénnen, um im Ju-
gend- oder Erwachsenenalter ein moglichst selbstbestimmtes Leben fiihren zu kénnen.

Ziele unserer, in der Forderung integrierten autismusspezifischen Umfeldarbeit (Eltern-, Familien- und auf
andere Einrichtungen bezogene Arbeit) bestehen vor allem darin, Barrieren in der Umwelt abzubauen oder
zu mindern. Erreicht wird dieses Ziel,
indem personenzentriert beraten
und umfassend Uber Autismus auf- Risiko-
geklart wird. Bezugspersonen in der analyse
Familie, im Kindergarten, in der
Schule, im Wohnumfeld oder auf der
Arbeit werden umfangreich beraten
sowie schlieBlich dazu angeleitet

und dazu befahigt, sich angemessen

im Umgang mit dem jungen Men- Gewalt-
schen zu verhalten und fiir konkrete SCh utz-
Situationen adaquate Losungen ge-
meinsam zu erarbeiten. konze pt
) . standar-
Da die uns anvertrauten Klientlnnen e Schutz-
aufgrund ihrer autismusbedingten Verfahren faktoren

Besonderheiten in  besonderem
MalRe schutzbedirftig sind, halten
wir es flir angemessen, Gewalt-

schutz und -pravention nach MaR-

Abbildung 1: Bausteine unseres Gewaltschutzkonzepts



Westfalisches
Gewaltschutzkonzept Institut far

Entwicklungsférderung

gabe des hier vorliegenden Gewaltschutzkonzepts verbindlich in den Strukturen unserer Arbeitsbereiche
zu verankern. Unser Konzept enthalt einige wesentliche Bausteine (siehe Abbildung 1), die im weiteren
Verlauf erlautert werden.

Ziele unseres gewaltprdaventiven Vorgehens bestehen in einer steten Sensibilisierung unserer Mitarbeite-
rinnen im Hinblick auf Dimensionen der Macht und Gewalt (siehe Kapitel 3 Risikoanalyse, S. 7), in einer
Festlegung von gemeinsamen Werten und Normen zur Vorbeugung von Gewalt (siehe Kapitel 4 Schutz-
faktoren, S. 10) sowie darin, ein standardisiertes Vorgehen bei Vorfallen von Gewalt (siehe Kapitel 5 Stan-
dardisierte Verfahren, S. 13) aufzuweisen und anwenden zu kénnen.

An unserem Gewaltschutzkonzept haben unter der Federfiihrung von Frau Dr. Eva Maria Schepers die
Mitarbeitenden des WIE Frau Franziska Schlamann und Herr Carlo Menzel mitgewirkt. Es wurde im Frih-
jahr 2023 fertig gestellt und gilt ab diesem Zeitpunkt fiir alle Therapiestandorte des WIE einschliefRlich
unserer verschiedenen AuRenstellen in Detmold, Herford/Hiddenhausen, Minden, Gutersloh/Bad Wald-
liesborn und selbstverstandlich auch fiir unsere Geschaftsstelle in Bielefeld.
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2 Begriffsbestimmung Gewalt

2.1 Definition

Der Begriff Gewalt umfasst jede Verletzung der physischen und psychischen Unversehrtheit eines
Menschen und schlieBt dabei verschiedene Formen von Ubergriffigkeit und aggressiven Handlungen
mit ein. Gewalt kann zu seelischen, psychischen und physischen Verletzungen fiihren, die langanhal-
tende Folgen haben kdnnen. Formen von Gewalt kdnnen gegeniiber betreuten Personen, insbeson-
dere Kindern und Jugendlichen, aber auch gegeniiber Mitarbeiterinnen und anderen Betreuungsper-
sonen geschehen. Kinder und Jugendliche sind aufgrund des Macht- und Autoritatsgefalles zu den Er-
wachsenen, wie auch infolge von Abhangigkeiten besonders von Gewalt gefahrdet. Kinder und Jugend-
liche mit Handicap sind vor dem Hintergrund ihrer besonderen Bedirfnisse zudem als eine spezielle
Gruppe von Schutzbefohlenen anzusehen.

Der Begriff der Gewalt unterliegt dabei kulturellen und gesellschaftlichen Veranderungen aufgrund
von sich verandernden Wertevorstellungen.

2.2 Formen

Gewalt umfasst grundlegend vier verschiedene Kategorien mit ihren jeweiligen Auspragungen. Nach-
folgend werden die einzelnen Kategorien mit Beispielen vorgestellt.

Korperliche Gewalt:

= schlagen, treten, boxen

= schitteln, schubsen, an Kleidung/Haaren ziehen
= festhalten, fixieren

= Nahrung vorenthalten/aufzwingen

®= mit Gegenstanden (be-)werfen

Psychische Gewalt:

= beschimpfen, anschreien, mobben

= diskriminieren, unterdriicken, stigmatisieren
= beschamen, bloRstellen, auslachen, abwerten
= ignorieren, missachten

=  pbevormunden, Anwenden von Willkir

= manipulieren, falsch informieren

= notigen, drohen, Angst machen

Sexualisierte Gewalt:

= sexuelle Ubergriffe, Belastigungen, Bedrangungen, Androhungen, Erpressung
= bewusster Entzug von Intimsphare
= sexualisierte Sprache
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= ungewolltes Beriihren, auf den Schol$ nehmen, umarmen, kiissen

= erotischer Lustgewinn bei der Unterstlitzung zur Kérperhygiene hilfebedurftiger Klientinnen
= sich vor KlientInnen entbloen

= Verbreiten von pornografischen Inhalten

Strukturelle Gewalt:

= Vorenthalten von Riickzugsmoglichkeiten

= fremdbestimmter Tagesablauf

= festgefahrene Regeln (auch Plane)

= eingeschrankte Wahl- oder Mitwirkungsmoglichkeiten
= zu wenig oder nicht qualifiziertes Personal

= DatenschutzverstoRe

Ob eine Handlung als Gewalt verstanden wird, bewertet jedes Opfer von Gewalt selbst. Bewertungen
kénnen demnach intra- und interindividuell variieren. Insbesondere Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene, die von einer Autismus-Spektrum-Stérung betroffen sind, konnen gewisse Handlungen teil-
weise nicht als Gewalt erkennen oder neigen zu einer vollstandig anderen Bewertung. Aus diesem
Grund nehmen wir als WIE samtliche Formen von Gewalt in den Blick und wagen im Rahmen unserer
Risikoanalyse (siehe Kapitel 3 Risikoanalyse, S. 7) potentielle Gefahrensituationen zielgenau fir unse-
rer Klientlnnen und Mitarbeiterinnen ab.
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3 Risikoanalyse

Die Risikoanalyse bildet die Basis und den ersten Schritt zur Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt
sowie die finale Erstellung unseres Gewaltschutzkonzepts. Die Risikoanalyse dient der Sensibilisierung der
Mitarbeiterlnnen flr die Schutzbedurftigkeit unserer Klientinnen einschlieRlich der Risiken von Macht-
missbrauch und Gewalt in unserem Arbeitsalltag und ermoglicht zum anderen das Hinterfragen und Re-
flektieren bekannter Prozesse und Strukturen. Hierdurch kénnen im Idealfall potentielle Situationen aus-
gemacht werden, die Gewalt gegeniber Klientinnen und/oder Mitarbeiterinnen begiinstigen. Zudem wird
ermoglicht, praventiv Schutzfaktoren zu ermitteln. Auf dieser Grundlage lassen sich dann standardisierte
Verfahren entwickeln, die bei gefahrvollen Vorkommnissen Anwendung finden.

Zunachst bleibt festzustellen, dass es sich bei unseren Klientinnen um Kinder, Jugendliche oder junge Er-
wachsene mit besonderen Schutzbediirfnissen handelt. Autismusbedingt lassen sich fir unsere Klientin-
nen aufgrund ihrer entwicklungsverzégerten Besonderheiten und Einschrankungen soziale Situationen nur
schwer identifizieren. Sie bemerken haufig gar nicht, dass sie unmittelbar oder indirekt von Gewalt betrof-
fen sind. Selbst wenn sie feststellen, dass ihnen Gewalt angetan wurde, konnen viele Klientlnnen dies in-
folge von Sprachentwicklungsverzogerungen oder Sprachverlust haufig nicht kommunizieren. Da viele un-
serer Klientlnnen dauerhaft auf Hilfe angewiesen sind, gehoren Geflihle des Abhadngig- und Ausgeliefert-
seins gegenlber dem Helfersystem unhinterfragt zu ihrem Verhaltenscodex. Die Fremdbestimmung, die
sie taglich erleben, betrachten sie méglicherweise als vollig normal.

Das beschriebene Abhangigkeitsverhaltnis enthalt ein starkes Machtgefalle, das flir Mitarbeitende eine
Gefahr fir (unbewusste) Macht- oder Gewaltaustibung in sich birgt. Dies umso eher, als dass Mitarbei-
tende mit den lhnen anvertrauten Schutzbefohlenen zum Zwecke und im Rahmen der Einzelférderung fur
2 Stunden allein sind. Die beschriebene Einzelsituation Gber die Dauer von 120 Minuten als solches stellt
bereits einen Risikofaktor insofern dar, als dass die Regulation von Nahe und Distanz sukzessive ins Unbe-
wusste gelangen kann und zunehmend weniger vergegenwartigt werden kénnte. Situationen mit dem
Kind kénnten sich zu schleichenden Ubergéngen von unsensiblen Machtausiibungen oder gar Gewalt-An-
wendungen entwickeln.

Aber auch Gewaltausibung durch Klientinnen kann in der Arbeit mit teils schwer von Autismus betroffe-
nen jungen Menschen durchaus vorkommen. Damit unsere therapeutischen Fachkrafte moglichst selten
in solche Situationen kommen oder aber diese gut meistern kdnnen, wird im Vorfeld bereits geprift, ob
die KlientInnen personenunabhéangig aggressive Verhaltensweisen zeigen oder nicht, und falls ja, in wel-
chem AusmaR und in welchen Situationen. Die therapeutischen Fachkrafte werden wenn maoglich passge-
nau fir die Klientinnen ausgesucht (z.B. mannliche therapeutische Fachkraft fiir aggressive Jugendliche),
auf die erwartbaren Besonderheiten vorbereitet und eingehend zu der Problematik beraten. Dem be-
schriebenen Risiko einer vergleichsweisen langen Dauer der Einzelférderung wird mit dem Aufsuchen
wechselnder Therapieraume gemal Passung von Raumausstattung und jeweiligem Forderbedarf begeg-
net, so dass es immer wieder einmal zu Treffen mit anderen Klientinnen und Therapeutinnen im Flurbe-
reich kommt. Auf Wunsch des Kindes oder der Sorgeberechtigten kann wahrend der Férderung auch die
Tur offengelassen werden, so dass ein Mehr-Augen-Prinzip potentiell jederzeit moglich wird.
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Dariber hinaus wird einmal im Jahr ein Inhouse-Fortbildungstag fiir alle therapeutischen Fachkrafte angebo-
ten, die zusatzlich die Moglichkeit und Pflicht haben, zusatzlich auch an externen Fort- und Weiterbildungen
teilzunehmen. Jedes Therapeuten-Team wird zudem durch einen qualifizierten, externen Supervisor etwa
alle 8 Wochen supervidiert. Die externen Supervisionen sind als Fall-Supervisionen definiert und befassen
sich ausgiebig mit Gewaltpravention in der Einzelfallbetrachtung. Einmal im Jahr werden die Ergebnisse der
Team-Supervisionen in einem gemeinsamen Gesprach aller Supervisorinnen mit der geschaftsfiihrenden Lei-
tung zurlick gekoppelt und reflektiert.

Wie unsere Risikoanalyse ergab, ist es nicht immer moglich oder gar hilfreich, in unserem Arbeitsalltag alle
MalRnahmen, die zu den unterschiedlichen Gewaltkategorien zahlen, grundsatzlich zu verhindern. Die nach-
folgenden Situationen zeigen beispielhaft, wieso:

Beispiel 1: Korperliche Gewalt = Festhalten

Festhalten ist eine Form korperlicher Gewalt. Es schrankt den freien Willen einer Person ein und kann eine
starke Bedrangnis und Not ausldsen. Des Weiteren kann es je nach Situation auch physische Schmerzen
verursachen.

Obwohl das Festhalten also ohne Frage eine Form von Gewalt darstellt, ist es im Therapieverlauf manch-
mal nicht zu vermeiden oder gar indiziert, so zu handeln, z.B. um die Klientlnnen vor sich selbst zu schiit-
zen, wie dies insbesondere bei Selbst- und/oder Fremdgefahrdung der Fall ist.

Wenn die MalBnahme aus begriindeter Schutzabsicht erfolgt, ist sie

0 in unserer Arbeit erlaubt.
% Man nennt dies auch , beschiitzende Gewalt“.

Beispiel 2: Psychische Gewalt = Prompten, operante Konditionierung

Im Therapieverlauf mit autistischen Klientinnen werden haufig Mallnahmen eingesetzt, die unter Umstan-
den von aullen als psychische Gewalt oder als ein Missbrauch des Machtgefilles verstanden werden kdnn-
ten (z.B. ,,Prompten”), weil sie das Verhalten der Klientinnen u.U. stark verandern.

Prompten und andere Formen operanter Konditionierung konnen
im therapeutischen Setting bei Menschen im autistischen Spektrum
hilfreich und indiziert sein, da sie den Lernprozess positiv unterstut-
0 zen und zum Abbau von Problemverhalten und zum Aufbau von er-

< wiinschtem Verhalten fiihren und den Klientlnnen i.d.R. zu einem

lebenswerteren Alltag mit weniger sozialen Problemen verhelfen.
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Prompten ist eine verbale oder verhaltensbezogene Hilfestellung der therapeutischen Fachkraft,
welche die Aufmerksamkeit des Lernenden auf das gewlinschte Verhalten lenken soll. Dies ge-
schieht z.B. durch Vormachen des Zielverhaltens, Erinnerungen an Regeln, Feedback und Lob
bzw. Verstidrkung positiven Verhaltens. Prompten wird beispielsweise eingesetzt, um komplexe
motorische Verhaltensweisen, Sprache oder ein angemessenes Sozialverhalten zu erlernen.

Beispiel 3: Sexualisierte Gewalt 2 Grenziiberschreitung bei pflegerischen Tatigkeiten wie Wickeln

Im WIE werden hilfebedirftige Klientinnen gewickelt oder beim Toilettengang begleitet. Insbesondere
pflegerische Tatigkeiten stellen ein hohes Risiko fiir sexualisierte Gewalt an Schutzbefohlenen dar. Die
therapeutischen Fachkrafte sind in einer sensiblen Situation mit ihren Klientinnen alleine und es besteht
notwendigerweise auch Korperkontakt zu teilweise nicht bekleideten Kindern, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen. Aus diesem Grund ist ein hohes MaR an Feinflhligkeit fir die Bedirfnisse der Klientlnnen
von unserem Personal gefragt. Unsere Mitarbeiterlnnen achten daher stets darauf, nur so viel Nahe und
Berlihrung anzuwenden wie fir die Tatigkeit notig, aber so viel Distanz wie moglich einzuhalten, um den
Klientinnen ein Geflihl der Sicherheit und genligend Raum fiir Selbstbestimmung zu vermitteln. Die Mitar-
beiterInnen schaffen in den pflegerischen Momenten Privatsphare fir die Klientinnen, indem sie darauf
achten, Tiren zu Badezimmern geschlossen zu halten, um die KlientInnen vor fremden Blicken ausreichend
zu schitzen.

Sollten Bezugspersonen und/oder Klientinnen bei den pflegerischen

Tatigkeiten ein unwohles Gefiihl haben oder entwickeln, bieten wir
N an, dass wenn immer moglich eine zweite Person fiir die Zeit der

Korperhygiene zusatzlich anwesend ist.

Beispiel 4: Strukturelle Gewalt = fremdbestimmter Tagesablauf, Regeln, Pldne

Im Therapiesetting sind durchaus einige Formen zu finden, die starr wirken und wie strukturelle Gewalt
erscheinen kénnen, den Klientinnen aber Sicherheit geben und notwendigen Ersatz fir fehlende soziale
Orientierung liefern. Die therapeutische Fachkraft gestaltet z.B. (berwiegend den Therapieablauf fir die
Klientlnnen, stellt Regeln und Plane auf, die von den Klientinnen befolgt werden und hélt den Klientinnen
somit ein hohes MaR an Fremdbestimmung vor.

Unsere Mitarbeiterlnnen versuchen wann immer méglich die Klien-
tInnen mit einzubeziehen und selbstredend nichts gegen ihren Wil-
len durchzusetzen. Da insbesondere Menschen mit Autismus jedoch
ﬂ Uberaus haufig von klaren Strukturen profitieren, finden Orientie-
< rung gebende MaRRnahmen sowie ein gewisses Mald an Fremdsteu-

erung durchaus Anwendung im Therapiealltag.
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4 Schutzfaktoren

Da die zuvor dargestellte Risikoanalyse ergab, dass wir in unserem Arbeitsalltag durchaus Formen der un-
terschiedlichen Gewaltkategorien anwenden miissen (wenn auch beschiitzend und férderlich), haben wir
im gleichen Zuge Schutzfaktoren ermittelt, die gewahrleisten sollen, dass unsere Klientlnnen keine physi-
schen oder psychischen Schaden durch unsere Arbeit davontragen.

4.1 Gewaltschutzkonzept

Als einen ersten Schutzfaktor sehen wir unser schriftliches, transparentes Gewaltschutzkonzept an,
das fir jeden einsehbar ist. Es kann einen Menschen auf Erwartbares vorbereiten, Sicherheit geben
und macht deutlich, dass wir als WIE auf Gewaltschutz achten und die Sensibilisierung fir das Thema
Gewalt bei unseren Mitarbeiterinnen verankern.

Unserem Institut ist es zudem wichtig, fir Achtsamkeit im professionellen Alltag zu sorgen, die dazu
beitrdgt, dass Gewaltpravention eine bestandige Aufgabe fiir alle MitarbeiterInnen unseres Dienstleis-
tungsunternehmens ist. Das Gewaltschutzkonzept wird daher kontinuierlich weiterentwickelt, um eine
strukturelle Verankerung in den Haltungen der Mitarbeiterinnen zu erreichen.

4.2 Personal

Die Leitung des WIE hat im Rahmen des Gewaltschutzkonzepts Richtlinien fiir Notfdlle erstellt und
Sanktionen bei Gewaltanwendung und Grenziiberschreitung festgelegt. Des Weiteren sorgt sie dafiir,
dass es regelmaRig Weiterbildungen und Unterweisungen zum Thema Gewaltschutz im WIE gibt. Da-
neben flihrt die Leitung regelmaRig Mitarbeitergesprache durch, um die Motivation und Zufriedenheit
der Mitarbeiterinnen hochzuhalten, mogliche Schwachstellen auszuloten und diesen ggfs. direkt ent-
gegensteuern zu kénnen.

Aufgrund der Besonderheit des starken Machtgefilles ist es enorm wichtig, schon bei Einstellung des
Personals darauf zu achten, dass dieses eine hohe fachliche Kompetenz mitbringt. Versiertes und fach-
spezifisches Personal mit beruflicher Erfahrung stellt einen ersten wichtigen Schutzfaktor dar. Das WIE
legt groBes Augenmerk auf das erweiterte polizeiliche Flihrungszeugnis. Dieses wird bei Einstellung
sowie danach regelhaft alle 5 Jahre aktualisiert eingefordert. Es wird niemand eingestellt, der rechts-
kraftig wegen einer Straftat nach den §§171, 174 bis 174c, 176 bis 180a, 181a, 182 bis 184f, 225, 232
bis 233a, 234, 235 oder 236 des Strafgesetzbuches verurteilt worden ist. Des Weiteren werden beim
Vorstellungsgesprach bereits das Thema Gewaltschutz eingehend thematisiert sowie Fragen zur Hal-
tung, Umgangsweisen und Gewaltpravention gestellt. Auch unsere Ziele und Werte werden in diesem
Rahmen klar und verbindlich vermittelt, sodass neuen Mitarbeiterlnnen von Beginn an verdeutlicht
wird, dass das WIE aufmerksam auf das Thema Gewaltschutz blickt.

10
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Bei einer Einstellung wird den neuen Mitarbeiterlnnen unser Verhaltenskodex (siehe Anhang 1, S. 18)
vorgestellt. Dieser enthalt die Grundsatze zu unserer Haltung, unseren Zielen und Wertvorstellungen
und bietet allen Mitarbeiterlnnen eine Orientierung flir angemessenes Verhalten im Therapiealltag,
um Gewalt vorzubeugen. Mit ihrer Unterschrift erkennen die Mitarbeiterinnen unseren Verhaltensko-
dex an und verpflichten sich, diesen bei ihrer taglichen Arbeit einzuhalten. Mit Einhalten des Verhal-
tenskodex geht auch die Meldeplicht bei Gewaltiibergriffen, das wachsame Beobachten und das of-
fene Ansprechen von Grenziiberschreitungen einher.

Fur die padagogisch-therapeutische Arbeit mit den Klientinnen tGbernimmt eine Psychologin / eine
Psychotherapeutin die Fachaufsicht, delegiert durch die Leitung. Die therapeutische Fachkraft wird von
dieser bedarfsorientiert beraten und in Krisen zunehmend unterstiitzt. Voriibergehend wird im WIE
seit kurzer Zeit das Prinzip der kollegialen Beratung angewendet. Die therapeutischen Fachkrafte mit
mehrjahriger Berufserfahrung Gibernehmen hierbei die Fallbegleitung und Beratung der dienstjlinge-
ren Mitarbeiterlnnen ohne langjahrige Berufserfahrung. Das hier zur Anwendung kommende Mehr-
Augen-Prinzip stellt eine SchutzmaBnahme dar, die sich bei uns noch in der Erprobungsphase befindet
und im Falle von guten Ergebnissen als ein Mentorlnnen- oder Patlnnen-Programm als ausbaufahig
betrachtet werden kann.

Eine weitere SchutzmalRnahme liegt in der Sensibilisierung des Teams fiir Fragen von struktureller Ge-
walt an jedem Therapiestandort und in jedem Team durch die jeweilige Teamleitung. Ebenso obliegt
ihr die Verantwortung, einmal im Quartal regelmaRige und verbindliche Teamsitzungen zu dem Thema
Gewaltschutz durchzufiihren. Die Sitzungen bieten die Moglichkeit, das persénliche Verstandnis von
Gewalt zu reflektieren, personliche und fachliche Haltungen zu diskutieren sowie fiir die Gefahr ge-
walttatigen Verhaltens zu sensibilisieren. In diesem Zusammenhang von Klarheit und Transparenz ist
das Teamklima und die Atmosphare enorm bedeutend. Unsere Mitarbeiterlnnen pflegen einen freund-
lich-kollegialen Umgang miteinander, sie vertrauen und wertschatzen sich gegenseitig in hohem Male,
sodass die Offenheit besteht, Fehlverhalten, Uberforderung oder Unsicherheiten anzusprechen und
somit auch preiszugeben. Dieses Schaffen von Fehlerkultur stellt einen bedeutenden Schutzfaktor fir
unsere Klientel wie auch fir alle Mitarbeitenden dar.

Dariber hinaus steht allen Mitarbeiterlnnen eine Arbeitswoche pro Jahr zur Nutzung von Fort- und
Weiterbildungsangeboten zu. Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, nach Ablauf von 2 Jahren hiervon
mindestens 2 Fortbildungstage auch genutzt zu haben. Besonders geférdert werden fachliche Fortbil-
dungen, die sich entweder auf die Umsetzung des Schutzauftrags fiir Kindeswohlgefahrdung gemald §
8a KJHG oder generalisiert auf Umgangs- und Vorgehensweisen bei Gewalt beziehen. Hier kdnnen de-
eskalierende Verhaltensweisen und padagogische Hilfen zur Handhabung herausfordernder Situatio-
nen kennengelernt und erprobt werden. Auch die Stadt Bielefeld als 6ffentlicher Trager wird in Erfl-
lung ihrer Aufgaben gem. SGB VIII bei Bedarf erganzende Fortbildungsangebote anbieten oder bei der
Vermittlung von Fortbildungsangeboten behilflich sein.
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Das WIE sensibilisiert seine MitarbeiterInnen im Rahmen von regelmaRigen Unterweisungen und ex-
ternen Supervisionen dafiir, sich mit dem Thema Gewalt transparent auseinanderzusetzen. Einmal
jahrlich ist jedes Team dazu angehalten, die wéchentliche Teamsitzung zu der Dauer von 3 Stunden zu
nutzen, um themenbezogene Fallbesprechungen oder/und selbstreflexionsbezogene Erfahrungsin-
halte auszutauschen und das potentielle, interaktive Entstehen von Macht- und Gewalthandeln im be-
ruflichen Alltag zu reflektieren.

4.3 Offenheit, Transparenz, Umfeldarbeit

Neben der transparenten Auseinandersetzung mit dem Thema Gewalt ist auch die offene Kommuni-
kation gegentliber den Klientlnnen und Bezugspersonen von Bedeutung fiir unsere Arbeit. Wenn im
Vorfeld klar kommuniziert wird, welche Haltung wir dem Thema Gewalt gegeniiber einnehmen und
wie unser Arbeitsalltag mit den Klientinnen aussieht, wachst das gegenseitige Vertrauen und viele Si-
tuationen kénnen von den Bezugspersonen besser eingeordnet und akzeptiert werden.

Aus diesem Grund bieten wir den Bezugspersonen stets an, zu Therapiebeginn der Férdereinheit bei-
zuwohnen, um ein klares Bild davon zu entwickeln, was mit ihren Kindern im Forderverlauf geschieht
und wie mit ihnen umgegangen wird. Auch im weiteren Verlauf der Therapie werden die Bezugsper-
sonen fortlaufend dariber informiert, wie mit dem Kind gearbeitet wird und welche Fortschritte be-
reits erzielt wurden. Zum Zwecke der gegenseitigen Abstimmung werden Elterngespréache und/oder
Hausbesuche durchgefiihrt, die zum einen lber autismustypische Einschrankungen und die aktuelle
Entwicklung des Kindes informieren als auch Gelegenheit bieten, den Bezugspersonen einige Arbeits-
weisen an die Hand zu reichen, damit das, was das Kind mittels begleitender Hilfen in der Therapie
gelernt hat, auch zu Hause umgesetzt werden kann.

Eine Voraussetzung fir Offenheit und Transparenz ist das Verstehen unserer Konzepte und Haltungen.
Damit dies auf allen Ebenen gegeben ist, arbeiten wir daran, zukiinftig alle unsere Dokumente zu die-
sem Thema (z.B. Gewaltschutzkonzept, Beschwerdebogen) auch in leichter Sprache anzubieten. Dies
konnte beispielsweise bei vielen Klientinnen notwendig sein, um tberhaupt erkennen zu kénnen, was
Mitarbeitende diirfen bzw. ob oder wenn Mitarbeiterinnen sich nicht an Vorgaben halten und ggfs.
missbrauchlich Macht oder Gewalt ausiben.

Ein wichtiger Schutzfaktor stellt unserer Ansicht nach schlieRlich auch die intensive Kontaktpflege zum
Umfeld der Klientlnnen dar. Ein starkes externes Netzwerk aus allen beteiligten Akteuren eines Helfer-
oder Unterstlitzungssystems beugt Gewalt einzelner Akteure gegeniliber dem Kind vor.
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5 Standardisierte Verfahren

Damit alle Mitarbeiternnen wissen, wie mit Gewaltsituationen und Verdachtsfallen umgegangen wird, ist
es notwendig, Richtlinien und standardisierte Verfahren fiir bestimmte Vorfalle vorzuweisen. Auch die Kli-
entlnnen und Familien missen sicher gehen kdnnen, dass es bei Gewaltvorkommnissen verlassliche Stan-
dards im WIE gibt, die von allen Mitarbeitenden einheitlich angewendet werden. Uber die standardisierten
Verfahren im WIE miissen Eltern informiert sein. Dies geschieht in der Regel bei den Erstgesprachen zur
Beantragung der FordermaBnahme, bei Therapie- oder Férderbeginn zur Aufnahme des Kindes und seiner
Eltern von der therapeutischen Fachkraft sowie durch Aushandigung oder Weiterleitung der verschiede-
nen Dokumente (z.B. Beschwerdebogen, zukiinftig auch in leichter Sprache) per Email durch unsere Ver-
waltung.

5.1 Beschwerdesystem und -management

Fir den Fall, dass sich anspruchsberechtigte Klientinnen (Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene
und/oder Bezugspersonen), Leistungstrager oder sonstige Dritte (Schule, KITA, aber auch Leistungstra-
ger 0.4.) Uber das WIE oder einzelne Mitarbeiterlnnen beschweren mochten, greift das Beschwerde-
system unseres Instituts. Dieses gilt innerhalb des gesamten Instituts einschlieBlich der verschiedenen
Aulienstellen, Therapiestandorte und der Geschaftsstelle.

Die flr unser Unternehmen geltenden spezifischen Beschwerdewege und Verfahren werden zu Beginn
eines Forderprozesses transparent und offen dargestellt. Die Eltern oder andere Bezugspersonen be-
kommen zur Aufnahme der Therapie entsprechende Informationen und Beschwerdebdégen (siehe An-
hang 2, S. 19 und Anhang 3, S. 19) zur Verfligung gestellt.

Die Mitarbeiterlnnen des WIE verstehen Beschwerden als Moglichkeit zum Feedback und als Chance,
Arbeitsabldufe, Beziehungsangebote usw. zu reflektieren und zu verbessern. Diese Haltung stellt die
Grundlage dafiir dar, dass die ihnen jeweils anvertrauten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachse-
nen sich Gberhaupt trauen, sich fiir ihre berechtigten Belange einzusetzen.

Durch die Anwendung eines standardisierten Beschwerdesystems stellen wir im Rahmen eines Quali-
tatsmanagements sicher, dass die Zufriedenheit des Beschwerdefiihrers wiederhergestellt wird.

Nach der Feststellung, ob die Beschwerde berechtigt ist, wird der zur Beschwerde flihrende Sachver-
halt bearbeitet. Hierfiir wird ein Beschwerdeformular (siehe Anhang 2, S. 19) ausgefiillt, der genaue
Sachverhalt dokumentiert und der Auftragswunsch der beschwerdefiihrenden Person erfasst. Mit die-
sem Formular wird ebenfalls der Wunsch abgefragt, die Bezugspersonen oder das zustandige Amt Giber
die Beschwerde/den Vorfall zu informieren. Sollte eine Weitergabe gewtinscht sein, werden Datum
der Meldung sowie Name, Anschrift der Person, die die Meldung weitergibt, zusatzlich notiert.

Im Rahmen der Bearbeitung wird das Beschwerde-Bearbeitungs-Formular (siehe Anhang 3, S. 19) aus-
gefillt. Dieses wird von der Leitung des WIE zur Kenntnis genommen. Die fiir den Beschwerdesachver-
halt verantwortliche Person wird liber die Beschwerde aus ihrem Sach- oder Verantwortungsbereich
in Kenntnis gesetzt und erhalt die Moglichkeit, korrigierend einzuwirken, indem sie beispielsweise ein

13



Westfalisches
Gewaltschutzkonzept Institut far

Entwicklungsférderung

Gesprach mit der beschwerdefiihrenden Person fiihrt, und den Schaden reguliert. AnschlieBend wird
das Formular ausgefiillt. Es enthalt neben der Mitteilung zur Regulation auch die Moglichkeit, andere
Sichtweisen (von betroffenen Personen) und Klarungen oder Klarungsversuche zu erfassen. Zudem
wird vermerkt, ob die beschwerdefiihrende Person mit der Bearbeitung einverstanden ist und wann
sie Uber die Bearbeitung telefonisch/schriftlich in Kenntnis gesetzt wurde. Konnte kein gegenseitiges
Einverstandnis erzielt werden, interveniert die Leitung und Gbernimmt die Moderation im Rahmen
eines Konfliktklarungsgesprachs.

5.2 Kindeswohlgefiahrdung

Wir erwarten von allen Mitarbeitenden, dass sie aufmerksam sind und auf Anhaltspunkte fiir eine Kin-
deswohlgefahrdung achten. Fur den Fall, dass Mitarbeitende gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Ge-
fahrdung des Wohls des jungen Menschen erkennen, findet folgendes Verfahren Anwendung (siehe
Anhang 4, S. 19):

= Meldung bzw. Information an die Leitung

= Gemeinsame Einschatzung, ob gewichtige Anhaltspunkte fiir eine Gefdhrdung des Wohls
der/s Minderjahrigen vorliegen nach dem Vier- bzw. Mehr-Augen-Prinzip

= Einbezug einer insoweit erfahrenen Fachkraft fir Kindeswohlgefahrdung (intern/extern)
oder Kontaktaufnahme zur Fachstelle Kinderschutz der Stadt Bielefeld

= Vornahme einer Gefahrdungseinschatzung unter Einbezug der Erziehungsberechtigten, so-
weit hierdurch der Schutz des jungen Menschen nicht gefahrdet wird, ggfs. auch Einbezug
des jungen Menschen selbst (je nach Alter; i.d.R. ab Vollendung des 3. Lebensjahres)

= Aufstellung eines MalRnahmenplans/Schutzplans sowie stetes Controlling

5.3 Umgang mit Gewaltsituationen

Jeder Gewaltvorfall und jeder Verdachtsfall wird im WIE ernst genommen. Abbildung 2 zeigt zunachst
unser allgemeines standardisiertes Vorgehen bei Gewalt und unseren unmittelbaren Umgang mit Ge-
waltvorkommnissen.
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Gewaltvorfall oder Verdachtsfall

beobachten melden
erste Schritte
Ruhe bewahren Eingreifen ohne Deeskalierend Aktives Zuhéren £ Hilfe holen Betroffene
Selbstgefahrdung Einwirken und Nachfragen gsl- unterstitzen
im Ernstfall
raumliche Trennung ggf. erste Hilfe
im Anschluss
Dokumentation des Vorfalls Informieren der Teamleitung / Leitung

Abbildung 2: Unmittelbares Vorgehen bei Gewaltvorfall oder Verdachtsfall

Sobald ein Verdachtsfall oder eine beobachtete Gewaltsituation an die Teamleitung und die Leitung
gemeldet wird, werden diese téatig, indem sie neutral und sachlich Fragen klaren, Gesprache fiihren
und das weitere Vorgehen festlegen. Die Handlungsschritte sind standardisiert festgelegt, der Ausgang
unterscheidet sich jedoch je nach Situation stark. Grundsatzlich kénnte es im WIE zu verschiedensten
Gewaltsituationen kommen:

= zwischen Kolleginnen

= zwischen Klientlnnen

= zwischen MitarbeiterIn und KlientIn (beide Richtungen)

= zwischen Leitung und MitarbeiterInnen (beide Richtungen)

= zwischen AulRenstehenden (z.B. Bezugspersonen, Integrationshelfer, etc.) und KlientIn

= zwischen AulRenstehenden (z.B. Bezugspersonen, Integrationshelfer, etc.) und Mitarbeiterin

Das WIE nimmt alle erdenklichen Gewaltsituationen in den Blick und wendet fir die unterschiedlichen
Szenarien standardisierte Verfahren an. Die unterschiedlichen Handlungsplane dienen der Orientie-
rung und sollen helfen, sich moglichst sicher und korrekt zu verhalten. Uniberlegte Schritte werden
so gut es geht vermieden und die Zustandigkeiten klar geregelt. Im Anhang 5, S. 19 wird beispielhaft
das Verfahren bei Gewalt ausgehend von einer/m Mitarbeiterin gegen eine/n Klientin dargestellt.

15



Westfalisches
Gewaltschutzkonzept Institut fr

Entwicklungsférderung

Wenn Mitarbeitenden im WIE selbst Gewalt widerfahrt, soll folgendes Verfahren Anwendung finden:

Mitarbeiterin erfdahrt Gewalt am Arbeitsplatz

e in Sicherheit bringen oder Selbstverteidigung anwenden
» Hilfe holen
» gofs Polizei verstandigen

In der
Situation

e Auffanggesprache mit Kolleginnen

e Meldung an Teamleitung und Leitung
e genaue Dokumentation

s oofs Anzeige bei der Polizei

e zeitnahe Reflexion im Team fiir eine Unterstitzung des Betroffenen
Folgende | ° 88fs Wahrnehmen einer Beratung oder Supervision
Schritte

Abbildung 3: Mitarbeiterln erfahrt Gewalt am Arbeitsplatz.

Wir verstehen unser Gewaltschutzkonzept als eine Orientierung und Leitlinie, die kontinuierlich auf Aktuali-
sierung und Uberarbeitung zu priifen ist, um vor dem Hintergrund unserer betrieblichen Abliufe und Pro-
zesse die Wahrnehmung unserer Mitarbeitenden fiir einen sensiblen Umgang mit Macht und struktureller
Gewalt stetig neu zu verankern. Unsere nachsten Schritte bestehen in der Durchfiihrung von regelmaRigen
Diskursen, Fallvorstellungen und praktischen Ubungen zu diesem Thema wie auch darin, Vorgehensweisen
zur Beteiligung der uns anvertrauten Schutzbefohlenen jungen Menschen zu kreieren und den Einbezug un-
serer Klientlnnen zu etablieren.

Bielefeld, den 18.04.2023

Dr. Eva Maria Schepers
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6 Anhang

Anhang 1: Verhaltenskodex

Verhaltenskodex

1. Ich achte die Wiirde und die Personlichkeit aller Klientinnen unabhangig von deren Herkunft, Haut-
farbe, Religion, sozialer Stellung, politischer Uberzeugung, Alter, sexueller Orientierung und ge-
schlechtlicher Identitdt sowie dem Vorliegen einer Behinderung.

2. Ich bin in religidser und politischer Hinsicht neutral und beeinflusse auch nicht die religiose oder
weltanschauliche Motivation meiner Klientinnen.

3. Ich schiitze meine Klientinnen vor korperlicher, psychischer, sexualisierter und struktureller Ge-
walt. Ich achte hierbei auch auf Zeichen von Vernachldssigung oder Kindeswohlgefidhrdung und
kenne im Ernstfall die Verfahrensablaufe und Ansprechpersonen. Ich gehe transparent mit dem
Thema Gewaltschutz um, damit Gewalt enttabuisiert und dadurch moglichst verhindert wird.

4. Ich achte auf Rechte und Pflichten, Ndhe und Distanz, Privat- und Intimsphare, meine Sprache bzw.
Wortwahl und die vorliegenden Machtverhéltnisse. Ich schiitze die Personlichkeitsrechte meiner
Klientinnen und deren Bezugspersonen. Individuelle Grenzen nehme ich sehr ernst.

5. Ich bin mir meiner Vertrauens- und Autoritdtsstellung bewusst und nutze keine Abhangigkeiten
aus. Ich gehe stets respekt-, vertrauensvoll und wertschdtzend mit meinen Klientinnen sowie deren
Bezugspersonen um. Ich unterstiitze meine Klientinnen in ihrer Entwicklung, starke ihr Selbstbe-
wusstsein und biete ihnen die Moglichkeit, sich frei zu entfalten.

6. Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit (sexualisierter) Gewalt
rechtskraftig verurteilt worden bin und dass auch kein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet
worden ist.

Ich erkenne den Verhaltenskodex des Westfilischen Instituts fir Entwicklungsforderung an und handle in
meiner taglichen Arbeit danach. Eine Kopie dieser unterschriebenen Selbstverpflichtung wird in die Perso-
nalakte geheftet.

Name Mitarbeiterin Ort, Datum, Unterschrift
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Anhang 2: Beschwerde-Formular

Westfalisches
Institut far

Entwicklungsférderung Beschwerdeformular

Beschwerde — Eingang

Beschwerdefiihrende Person (Name): ..o
Beschwerde aufgenommen @am: e s e
Aufgeschrieben von: e
Vorfall am: e

Darstellung:Sachverhalt: === 00 0 cccccessaammmmmmssssassmomssismossimis

Sollen Personensorgeberechtigte / zustandiges Amt informiert werden?

Personenberechtigte: Ja [] Nein [ ]
LWL/Jugend-/Sozialamt: Ja D Nein |:|
INforMatioMErolghams == = = oo e s e S e SR
Dureh: = smesmeesssmmneanmsnen e e s
Datum: Unterschrift d. beschwerdefiihrenden Person

evtl. i.A. d. beschwerdeannehmenden Person
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Anhang 3: Beschwerde-Bearbeitungs-Formular

Westfalisches
Institut far

Entwicklungsforderung Beschwerde-Bearbeitungs-Formular

Beschwerde - Bearbeitung

Mitteilung zur Regulation der in der Beschwerde angesprochenen Person:

von:

Beschwerdefiihrender mit Bearbeitung einverstanden: Ja D Nein D

Information der beschwerdefiihrenden Person telefonisch mitgeteilt am:

Beschwerdefiihrende Person Mitarbeitende Person Leitung
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Hilfe zur Erziehung (einschl. §§ 19 und 35a SGB VIII)

Verfahren bei Verdacht auf Kindeswohlgefdahrdung in Einrichtungen und Diensten der

Verfahren bei Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung in Einrichtungen und
Diensten der Hilfe zur Erziehung (einschl. §§ 19 und 35a SGB VIII)

Ausloser:

Verdacht auf Kindeswohlgefiahrdung

A 4

Handelt es sich um eine Gefahrdung durch eine Fachkraft der

Einrichtung/ des Dienstes?

nein

A

Information des/der
Dienstvorgesetzten (DV),
weiteres Vorgehen gem.
internem Verfahren

LHinweise werden in die kollegiale Beratung eingebracht (Team) ]—b

/ 4

( Begriindeter Verdacht: DV wird

Kein begriindeter Verdacht:
Beratung, Betreuung wird
fortgesetzt

informiert

Akute
Gefahrdung

DV entscheidet unter Beteiligung der
Fachkraft, ob erfahrene Fachkraft (KSFK)
hinzu gezogen wird und welche

Vermerk, Protokoll
A

1

y

Unverzigliche Information
des Jugendamtes

|

(.

-
Kollegiale Beratung mit KSFK u. ggf. DV

iber Sachverhalt u. Erstellen eines

Vorschlags fiir einen Schutzplan

Geféhrdet die Information

v

nein

der Betroffenen das

Kindeswohl zusétzlich?

Handelt es sich um ein Hilfeplanverfahren
unter Federfiihrung des Jugendamtes?

Gefahrdet die Information
der Betroffenen das
Kindeswohl zusétzlich?

ja

Information der Betroffenen
unterbleibt zunéchst;
Schutzplan wird umgesetzt

(

Einbeziehung in die
Gefahrdungseinschatzung;
Schutzplan wird mit den
Betroffenen besprochen u.
festgelegt

Einbeziehung in die
Gefahrdungseinschatzung;
Schutzplan wird mit den
Betroffenen besprochen u.
festgelegt; Ihnen wird
mitgeteilt, dass das
Jugendamt informiert wird

o

Information der Betroffenen
unterbleibt zunéchst; DV
wird eingeschaltet;
Jugendamt wird direkt
informiert

sl B —

Beurteilungsbogen/
Kriterienliste,
Schutzplan,
Mitteilungsbogen

Schutzplan greift, Schutzplan greift nicht, [ Information des Jugendamtes l Beurteilungsbogen/

Information des Jugendamtes Fachkraft informiert das Kriterienliste,

nicht erforderlich Jugendamt Schutzplan,
Mitteilungsbogen

\__,/_—

Umgehendes Fach-/Hilfeplangespréch,
um weitere Mainahmen abzustimmen

— >
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Anhang 5: Umgang mit Gewaltsituationen durch Mitarbeiterin an Klientln

Standardisiertes Verfahren bei Gewalt durch Mitarbeiterin an Klientin

Beobachtung einer Information liber
Gewaltsituation Verdachtsfall

A 4 A 4

Ruhe bewahren
= Eingreifen ohne Selbst-
gefahrdung

= Ruhe bewahren
= Aktiv zuhoren und nach-

= Betroffenen unterstiit- fra.gen 3
N = Keine Weitergabe an
= Hilfe rufen/einholen N
O ere (e ed e S C e 24
3 g de OrTa
e 0 8SDE = e
esp e allen Betelligte
Schriftl. Festhal- 3 : Arbeits- und/oder
N y Klarung innerhalb : +rafrachtlich
en der osung Ja des WIE méglich? Nein strafrechtliche
nachsten Schritte Konsequenzen
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